
ODBOR ZA STANDARDIZACIJU I DIGITALNU TRANSFORMACIJU USLUGA

DANI ARHITEKATA 5.5

Dan 2 - Strukovni standardi
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Prezentacija rezultata ankete

02.12.2021. Damir Mance 



Prezentacija rezultata ankete

02.12.2021. Damir Mance 



Prezentacija rezultata ankete

02.12.2021. Damir Mance 



Prezentacija rezultata ankete

02.12.2021. Damir Mance 



Prezentacija rezultata ankete

02.12.2021. Damir Mance 



Prezentacija rezultata ankete

02.12.2021. Damir Mance 



Prezentacija rezultata ankete

02.12.2021. Damir Mance 



Prezentacija rezultata ankete

02.12.2021. Damir Mance 



Prezentacija rezultata ankete

02.12.2021. Damir Mance 



Prezentacija rezultata ankete

02.12.2021. Damir Mance 



Prezentacija rezultata ankete
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Standardi / norme = Pravila = Igra

Pravila + Konsenzus = Igra
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Zašto pravila?

Pravila = Odgovornost
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Pravilnik o standardu usluga HKA

- Webinar „Standardi usluga u Hrvatskoj” - youtube stranice komore

02.12.2021. Damir Mance 



Standard usluga – bitnost kroz povijest

- u statutu HKA (Izvorišna osnova od 12. svibnja 2010. 

godine), Pravilnik o cijenama usluga - jedan od ključnih 

akta komore
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Standard usluga – bitnost kroz povijest

- u statutu HKA (Izvorišna osnova od 12. svibnja 2010. 

godine), Pravilnik o cijenama usluga - jedan od ključnih 

akta komore

- u statutu HKA (Izvorišna osnova od 27. lipnja 2013. 

godine), mijenja se naziv u Pravilnik o standardu usluga

- u statutu HKA (od 18. prosinca 2015. godine), nestaje

Pravilnik o standardu usluga
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Standard usluga – bitnost kroz povijest

- u Pravilniku o stegovnom postupanju HKA od 18. 

prosinca 2015. godine

nelogičnost – članak 4. teže povrede, članak 5. lakše 

povrede – SADRŽAJ ISTI!
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Standard usluga – bitnost kroz povijest

- u Pravilniku o stegovnom postupanju HKA od 18. 

prosinca 2015. godine

- u Kodeksu strukovne etike članova HKA od 15. 

travnja 2016. godine

- u Pravilniku o natječajima s područja arhitekture, 

urbanizma, unutarnjeg uređenja i uređenja krajobraza 

od 14. srpnja 2014.

TO JE TO!

02.12.2021. Damir Mance 



Standard usluga – izračun naknade za uslugu?

- sastavni dio standarda = normiranje vremena

- osnova za defininiranje cijene = 

broj norma sati x cijena norma sata
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Standard usluga – izračun broja norma sati

- prema vrijednosti proračunskih troškova i ovisno 

o stupnju složenosti zahvata
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Standard usluga – izračun broja norma sati Problemi:

- mala kritična masa klijenata u RH

- učestale promjene tipologije poslova 

(uska specijalizacija)?

- ugrožena idealna „S” krivulja učenja

- pogotovo izraženo u malim uredima
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Standard usluga – izračun broja norma sati Moguć izlaz?

- uža specijalizacija poslovanja

- formiranje platforme za dijeljenje 

znanja i iskustva (članovi – članovima)

- uvođenje niza standarda procesa 

poslovanja
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Cijena norma sata?

- drugi kritičan faktor

- istraživanje provedeno još 2014. određuje cijenu 

norma sata?

- ili…
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Cijena norma sata?

…kalkulacija troškova za izračun cijene norma sata 

projektanta iz srpnja 2013. godine?

OBA DOKUMENTA ZAHTIJEVAJU DETALJNU 

REVIZIJU I USKLAĐIVANJE CIJENA S 

DANAŠNJOM SITUACIJOM NA TRŽIŠTU!
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Kako unaprijediti kvalitetu standarda 

usluga?

zajednički rad Odbora za urbanizam (OU) –

noveliranje dijela koji se odnosi na prostorno 

planiranje i Odbora za standardizaciju i digitalnu 

transformaciju usluga (OSDT)

fokus rada OSDT – Projekti

plan za 2022:
- usklađivanje sa zakonskom regulativom

- izrada pojmovnika

- dorada pravilnika

- tumačenje pravilnika i izrada standarda 

opreme grafičkih i tekstualnih priloga 

projekata
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Kako unaprijediti kvalitetu standarda 

usluga?

- sve veća složenost projekata zahtjeva 

interdisciplinarnu suradnju između 

komora

- organiziranje interdisciplinarnih

skupova i edukacija

- zajedničko djelovanje s fakultetima na 

razvijanju kurikuluma
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Kako kao članovi možete doprinijeti 

razvoju standarda?

- aktivno sudjelovanje u radnim 

skupinama u Odborima

- aktivno sudjelovanje na seminarima 

i konferencijama kroz prezentaciju 

vlastitih primjera iz prakse

- edukacija članovi – članovima

- moguće aktiviranje članova u 

mirovini kao edukatore u prijenosu 

znanja
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što je ostvareno u 2021?

- veze s drugim komorama u srodnim područjima 

djelovanja

- kontakti s fakultetima

- niz razgovora s MPGI

- aktivno uključivanje u rad tehničkog odbora HZN/TO 

551 (Graditeljstvo)

što je izostalo?

- suradnja s drugim odborima u komori (pripišimo to 

uhodavanju u novu funkciju)

- nedovoljni istupi u medijima

- strukturirano cjeloživotno obrazovanje
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2022

nastavak realizacije 

plana?

Vjerujemo u naše ciljeve i 
2022 nas čeka puno posla.

Podrška i sudjelovanje 
članova su nam od velike 
važnosti!

RAČUNAMO NA VAS!
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TIMSKI RAD

• predanost 

• komunikacija 

• doprinos 

• suradnja 
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TIMSKI RAD 

• predanost 

- dijeljenje zajedničkih ciljeva 

između komora

- predano uključivanje 

članova u radne skupine
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TIMSKI RAD

• komunikacija 

- informiranje o vlastitim 

aktivnostima

- dijeljenje informacija

- formiranje timova unutar 

komora zaduženih za 

interdisciplinarnu 

komunikaciju
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TIMSKI RAD

• doprinos 

- svatko odrađuje svoj dio posla 

i pokriva područja u kojima je 

dominantan (uspostavljanje 

komunikacija s obrazovnim 

institucijama i javnopravnim 

tijelima)

- aktivno uključivanje članova 

u programe edukacije i razvoja 

standarda
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TIMSKI RAD 

• suradnja 

- dijeljenje znanja

- fleksibilno djelovanje na postizanju 

zajedničkih ciljeva

- interdisciplinarni edukacijski 

programi za članove

- zajedničko djelovanje prema 

zakonodavnim tijelima i 

institucijama

- poboljšanje suradnje unutar komora 

s upravom i drugim odborima
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ZA KRAJ…

POZIVAMO ZAINTERESIRANE 

ĆLANOVE NA AKTIVNO 

UKLJUČENJE U RAD ODBORA 

I RADNIH SKUPINA

ENTUZIJASTI I POZITIVCI 

JAVITE SE!

mance@a-minimal.hr


